
 

 

Informativa sulla privacy di ADEO+ 

ADEO+ è una società del gruppo ADEO che si propone di offrire sistemi di pagamento sicuri 
alle aziende ADEO a vantaggio dei loro clienti. Le soluzioni offerte da ADEO+ vengono 
utilizzate per i pagamenti in negozio e per i pagamenti online da alcune aziende ADEO, 
anche quando il prodotto acquistato viene venduto sul Marketplace. 

La presente Informativa sulla privacy ha lo scopo di presentare il trattamento dei dati 
personali effettuato da ADEO+. 

I.​ Definizioni 

Dati personali: qualsiasi informazione relativa a una persona fisica identificata o 
identificabile («interessato»); si considera identificabile la persona fisica che può essere 
identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo 
come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo 
online oppure a uno o più elementi caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, 
psichica, economica, culturale o sociale; 

Titolare del trattamento: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, l'agenzia o altro 
organismo che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del 
trattamento; 

Attività di trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza 
l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, 
come la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, 
l'adattamento o la modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante 
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o 
l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione; 

Responsabile del trattamento: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, l'agenzia o 
altro organismo che tratta dati personali per conto del titolare del trattamento; 

Sito Web: significa il sito web www.leroymerlin.it; 

Regolamento generale sulla protezione dei dati personali (di seguito "GDPR"): si intende 
il regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, 
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, 
nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE; 

Cookie di navigazione (di seguito denominati "cookie"): i cookie sono dei tracciatori che 
vengono depositati e letti quando si consulta il Sito Web, consentendo così una migliore 
navigazione e l'accesso a tutte le funzionalità. 

 

II.​ Chi è il Titolare del Trattamento ? 

 
ADEO+, numero di registrazione 841954076, 135 Sadi Carnot Street, 59790 Ronchin. 

III.​ Perché raccogliamo i tuoi dati? 

I Dati personali possono essere raccolti per utilizzi di diversa natura (“finalità del trattamento”).  

 
 



 

Tali finalità possono essere perseguite solo se supportate da un valido fondamento giuridico. È la 
cosiddetta base giuridica. La base giuridica delle attività di trattamento dei Dati personali degli 
interessati può consistere in: 

●​ un obbligo legale: nel caso in cui la Società debba conformarsi ad obblighi derivanti da leggi o 
normative 

●​ un contratto: nel caso in cui la Società debba adempiere ad un contratto stipulato con 
l’interessato o fornire all’interessato, previa richiesta da parte di quest’ultimo, una serie di 
informazioni precontrattuali 

●​ specifiche esigenze della Società: si tratta dei cosiddetti interessi legittimi ove bilanciati con i 
diritti e le libertà degli interessati 

●​ una scelta effettuata dall’interessato: in tal caso la Società ha chiesto all’interessato di prestare il 
proprio consenso in merito ad uno specifico trattamento. 

 

 

 
 



 

Le tabelle che seguono riguardano il trattamento dei tuoi Dati e la finalità del 
trattamento perseguita. 

IV.​ ATTIVITÀ DI trattamento DEI DATI personali 

Pagamento online 

L'utilizzo dei Dati è necessario per l'esecuzione del contratto che il cliente/utente sottoscrive 
quando convalida il proprio carrello e acquista uno o più prodotti sul Sito Web. Comunicando 
i propri Dati, il cliente/utente consente ad ADEO+ di garantire il pagamento dell'acquisto, 
consentendole tecnicamente di raccogliere i dati necessari per verificare le informazioni di 
pagamento e per stabilire un contatto con gli istituti bancari e finanziari incaricati del 
trasferimento dei fondi. 
 
ADEO+ è il titolare del trattamento dei dati. 

Tipologia di dati personali trattati ➢​ Dati identificativi (cognome, nome, indirizzo 
fisico, data di nascita) 

➢​ Numero di  identificazione interno del cliente 
➢​ Dettagli/informazioni di contatto (numero di 

cellulare, indirizzo e-mail, indirizzo fisico 
completo) 

➢​ Composizione e valore del carrello 
➢​ Dati di pagamento (IBAN, identificativo 

bancario, nota il codice di sicurezza non viene 
mai raccolto da Adeo+) 

Chi ha accesso ai dati personali 
per questo trattamento? Con chi 
vengono condivisi questi dati? 

➢​ Servizi interni incaricati di amministrare la 
contabilità con riferimento ai clienti e garantire il 
funzionamento di tutti i moduli; 

➢​ Servizi interni (ufficio legale, ufficio finanza e 
rendicontazione, audit interno); 

➢​ Terze parti necessarie per l'esecuzione del 
pagamento (fornitore di servizi di pagamento, 
banca); 

➢​ Terze parti necessarie per garantire la 
manutenzione del sistema; 

➢​ Terze parti pubbliche in caso di indagini o 
contenziosi. 

Per quanto tempo vengono 
conservati questi dati? 

I dati di pagamento del cliente vengono conservati da 
ADEO+ per un periodo di tre anni. A seconda del tipo di 
risorsa digitale utilizzata da ADEO+, non è previsto 
alcun periodo di conservazione, poiché non vengono 
raccolti dati personali né è necessario conservare i dati 
personali. 
In caso di controversia, i dati personali potranno essere 
conservati per tutta la durata della controversia stessa, 
al termine della quale si applicherà il periodo di 
conservazione come sopra indicato. 

Esiste una profilazione o un processo decisionale automatizzato su questi dati personali? 
No 

 

 
 



 

Pagamenti in negozio  

L'utilizzo dei tuoi dati personali è necessario per le finalità indicate nel contratto, che il cliente 
accetta quando procede al pagamento degli articoli all’interno dei negozi. 
 
Quando si utilizza una carta bancaria (di credito o di debito) o una carta regalo come mezzo 
di pagamento, il cliente accetta di comunicare i propri dati ad ADEO+ (titolare del 
trattamento dei dati) per garantire il pagamento dell'acquisto, consentendo tecnicamente ad 
ADEO+ di raccogliere i dati necessari per verificare le informazioni di pagamento e per 
stabilire un contatto con gli istituti bancari e finanziari responsabili del trasferimento dei 
fondi. 
 
ADEO+ è il titolare del trattamento dei dati. 

Tipologia di dati personali trattati ➢​ Numero di  identificazione interno del cliente  
➢​ Paese di residenza del cliente 
➢​ Composizione e valore del carrello 
➢​ Dati di pagamento (identificativo bancario, nota 

il codice di sicurezza non viene mai raccolto da 
Adeo+) 

Chi ha accesso ai miei dati 
personali per questo 
trattamento? Con chi vengono 
condivisi questi dati? 

➢​ Servizi interni incaricati di amministrare la 
contabilità con riferimento ai clienti e garantire il 
funzionamento di tutti i moduli; 

➢​ Servizi interni (ufficio legale, ufficio finanza e 
rendicontazione, audit interno) 

➢​ Terze parti necessarie per l'esecuzione del 
pagamento (fornitore di servizi di pagamento, 
banca) 

➢​ Terze parti necessarie per garantire la 
manutenzione del sistema; 

➢​ Terze parti pubbliche in caso di indagini o 
contenziosi. 

Per quanto tempo vengono 
conservati questi dati? 

I dati di pagamento del cliente vengono conservati da 
ADEO+ per un periodo di tre anni. A seconda del tipo di 
risorsa digitale utilizzata da ADEO+, non è previsto 
alcun periodo di conservazione, poiché non vengono 
raccolti dati personali né è necessario conservare i dati 
personali. 
In caso di controversia, i dati personali potranno essere 
conservati per tutta la durata della controversia stessa, 
al termine della quale si applicherà il periodo di 
conservazione come sopra indicato. 

Esiste una profilazione o un processo decisionale automatizzato su questi dati personali? 
No 

 

Indagini in caso di frode 

ADEO+ è solo un esempio di garanzia della sicurezza e dell'ottimizzazione dei flussi di 
pagamento. I sistemi ADEO+ vengono utilizzati per organizzare i flussi di pagamento gestiti 
da istituti bancari e fornitori di servizi di pagamento. In quanto tale, e nell'ambito dei suoi 

 
 



 

obblighi nei confronti di queste terze parti, ADEO+ deve partecipare sporadicamente alle 
indagini su casi di potenziale frode. 
 
Pertanto, è nel legittimo interesse di ADEO+ utilizzare i dati raccolti durante le transazioni per 
identificare potenziali frodi nei pagamenti. 
 
In questo contesto, ADEO+ agisce in qualità di responsabile del trattamento dei dati per gli 
istituti bancari e finanziari che effettuano operazioni di pagamento. ADEO+ può anche essere 
il destinatario dei dati dei clienti ottenuti da Leroy Merlin in relazione alla gestione dei conti 
dei clienti. 

Tipologia di dati personali trattati Se il pagamento analizzato è stato effettuato online: 
➢​ Numero di  identificazione interno del cliente 
➢​ Paese di residenza dell'abitante 
➢​ Composizione e valore del carrello 
➢​ Dati di pagamento (identificativo bancario, nota 

che il crittogramma visivo non viene mai 
raccolto) 

 
Se il pagamento analizzato è stato effettuato in 
negozio: 
➢​ Numero di identificazione dell'abitante interno 
➢​ Paese di residenza dell'abitante 
➢​ Composizione e valore del carrello 
➢​ Dati di pagamento (identificativo bancario, nota 

il codice di sicurezza non viene mai raccolto da 
Adeo+) 

Chi ha accesso ai dati personali 
per questo trattamento? Con chi 
vengono condivisi questi dati? 

➢​ Servizi interni incaricati di amministrare gli 
account dei clienti e di garantire il 
funzionamento di tutti i moduli; 

➢​ Servizi interni (ufficio legale, ufficio finanza e 
rendicontazione, audit interno); 

➢​ Terze parti necessarie per l'esecuzione del 
pagamento (fornitore di servizi di pagamento, 
banca); 

➢​ Terze parti necessarie per garantire la 
manutenzione del sistema; 

➢​ Terze parti pubbliche in caso di indagini o 
contenziosi. 

Per quanto tempo vengono 
conservati questi dati? 

Durante il periodo di indagine, se i dati sono ancora 
accessibili, saranno conservati per tutta la durata 
dell'indagine. 
Una volta completata l'indagine, i dati di pagamento 
del cliente vengono conservati per un periodo di tre 
anni da ADEO+. 

Esiste una profilazione o un processo decisionale automatizzato su questi dati personali? 
No 

 

Rimborso 

 
 



 

A seguito di un acquisto in negozio o online sul Sito Web, è possibile che venga inoltrata una 
richiesta di rimborso riguardante una parte o la totalità dei prodotti acquistati. In questo caso, 
ADEO+ è responsabile del trattamento dei dati raccolti, archiviati ed elaborati al fine di 
organizzare il rimborso del pagamento al cliente. 
 
In questa configurazione, ADEO+ elabora i dati sulla base del contratto di acquisto che il 
cliente sottoscrive quando effettua un acquisto in un negozio oppure sul Sito Web. 

Tipologia di dati personali trattati Se il pagamento in oggetto è stato effettuato online: 
➢​ Numero di  identificazione interno del cliente 
➢​ Paese di residenza del cliente  
➢​ Composizione e valore del carrello 
➢​ Dati di pagamento (identificativo bancario, nota 

il codice di sicurezza non viene mai raccolto da 
Adeo+) 

 
Se il pagamento in oggetto è stato effettuato in 
negozio: 
➢​ Numero di  identificazione interno del cliente 
➢​ Paese di residenza del cliente 
➢​ Composizione e valore del carrello 
➢​ Dati di pagamento (identificativo bancario, nota 

il codice di sicurezza non viene mai raccolto da 
Adeo+) 

Chi ha accesso ai dati personali 
per questo trattamento? Con chi 
vengono condivisi questi dati? 

➢​ Servizi interni (ufficio legale, ufficio finanza e 
rendicontazione, audit interno) 

➢​ Terze parti necessarie per effettuare il rimborso 
(fornitore di servizi di pagamento, banca) 

➢​ Terze parti necessarie per garantire la 
manutenzione del sistema tecnico 

Per quanto tempo vengono 
conservati questi dati? 

Durante il periodo di indagine, se i dati sono ancora 
accessibili, vengono conservati per tutta la durata 
dell'indagine. 
Una volta conclusa l'indagine, si applicano i periodi di 
conservazione standard indicati nelle tabelle sopra. 

Esiste una profilazione o un processo decisionale automatizzato su questi dati personali? 
No 

 

Gestione delle richieste di esercizio dei diritti degli interessati 

L'utilizzo dei dati personali necessari a tale scopo può essere conforme al legittimo interesse 
di ADEO+ e al fine di ottemperare ai propri obblighi legali. 

Tipologia di dati trattati ➢​ Dati identificativi (cognome, nome), 
➢​ Dati di contatto (numero di telefono, e-mail, 

indirizzo postale completo). 

Chi ha accesso ai dati personali 
per questo trattamento? Con chi 
vengono condivisi questi dati? 

➢​ la funzione interna che gestisce le applicazioni 
nelle quali avviene il trattamento dei dati 
personali; 

 
 



 

➢​ la funzione compliance; 
➢​ liberi professionisti, quali  avvocati o revisori 

contabili. 

Per quanto tempo vengono 
conservati questi dati? 

I dati relativi alle richieste di esercizio dei diritti degli 
interessati vengono conservate per un periodo di sette 
anni (7 anni) dalla data di riscontro alla richiesta di 
esercizio del diritto. Trascorso tale periodo, i dati 
vengono cancellati. 

Esiste una profilazione o un processo decisionale automatizzato su questi dati personali? 
No 

I tuoi dati vengono trasferiti al di fuori dello Spazio economico europeo? No 

 

V.​ A chi trasferiamo i tuoi dati? 
Restiamo responsabili del trattamento dei tuoi dati e garantiamo che l'uso delle tue 
informazioni e gli standard di sicurezza adottati siano conformi. Nel corso della nostra 
attività, potremmo avvalerci di sub responsabili ai quali trasferiamo i tuoi dati per svolgere i 
compiti loro affidati, come descritto nelle tabelle precedenti. 
 
Qualora il trasferimento comporti un trattamento dei dati personali al di fuori dell’Unione 
Europea o dello Spazio Economico Europeo, verranno richieste adeguate misure di sicurezza 
secondo quanto previsto dal Capo V del GDPR (verifica dell’esistenza o meno di una 
decisione di adeguatezza della Commissione Europea, utilizzo di clausole contrattuali tipo, 
ecc.). 
 

VI.​ Come vengono protetti i miei dati? 

ADEO+ adotta tutte le misure di sicurezza consuete per preservare la sicurezza dei dati 
personali contro qualsiasi perdita, accesso non autorizzato, modifica, intrusione, alterazione, 
divulgazione o distruzione dei dati personali in suo possesso. 

L'accesso ai dati personali è strettamente limitato ai dipendenti che necessitano di accedervi 
per trattarli nell’esercizio delle loro mansioni. 

Utilizziamo anche sub responsabili del trattamento che supportano Adeo+ per scopi tecnici, 
come l'hosting o per scopi di comunicazione. Il loro accesso è strettamente controllato da 
ADEO+. Non sono autorizzati a utilizzare i tuoi dati per scopi diversi dall'erogazione dei loro 
servizi. 

Tuttavia, ADEO+ non può essere ritenuta responsabile dei rischi legati al funzionamento di 
Internet, che non controlla, e invita il cliente/untente a prestare particolare attenzione 
all'esistenza di possibili rischi in termini di perdita di dati o violazione della riservatezza dei 
dati che transitano attraverso questa rete, così come in caso di forza maggiore o di qualsiasi 
evento al di fuori del controllo e della responsabilità di ADEO+. 

 

VII.​ I tuoi diritti 
Affidarci i tuoi dati non significa perderne il controllo, anzi! Lascia che ti spieghi... 

 
 



 

Hai diversi diritti. Alcuni di questi diritti si applicano a tutti i trattamenti dei tuoi dati, altri 
dipendono dal tipo di trattamento effettuato e, più specificamente, dalla base giuridica su 
cui si fonda (contratto, obbligo di legge, consenso, interesse legittimo, ecc.). 

Di seguito troverete una breve descrizione di questi diritti e di come possono essere 
esercitati. 

Diritto di accesso: Questo diritto ti consente di porci domande sulla natura delle operazioni di 
trattamento che ti riguardano (tipo di dati, origine della raccolta, ecc.). Ti consente inoltre di 
richiederci una copia di tutte le informazioni che ti riguardano. Questo diritto si applica 
indipendentemente dalla base giuridica del trattamento dei tuoi dati. 

Diritto di rettifica: Se hai commesso un errore nell'inserimento dei tuoi dati, o se desideri 
completarli, ci sono molte situazioni in cui potresti dover aggiornare i tuoi dati. Questo diritto 
si applica indipendentemente dalla base giuridica del trattamento dei tuoi dati. 

Diritto di revocare il consenso: se hai prestato il consenso al trattamento dei tuoi dati 
personali, hai il diritto di revocarlo  in qualsiasi momento. 

Diritto di limitazione del trattamento: puoi richiedere la limitazione del trattamento dei tuoi 
dati personali. 

Diritto alla portabilità: Questo diritto ti consente di richiedere che i tuoi dati ti vengano resi 
accessibili se il trattamento avviene sulla base del tuo consenso o di un rapporto 
contrattuale. Qual è la differenza con il diritto di accesso? Siamo obbligati a fornirti i dati in 
un formato tecnicamente utilizzabile. 

Diritto di opposizione: Si tratta del diritto di dire "no", il diritto di non essere inclusi in 
un’attività di trattamento dei dati o di non esserlo più. Questo diritto si applica quando il 
trattamento si basa sul "legittimo interesse" del titolare del trattamento, a condizione che 
tale interesse non sia "cogente". 

Diritto alla cancellazione: Laddove i tuoi dati siano trattati sulla base del tuo consenso o del 
legittimo interesse (non cogente) del titolare del trattamento, puoi ottenere la cancellazione 
anticipata dei tuoi dati.. 

Diritto di revoca: Hai il diritto di definire direttive relative alla conservazione, cancellazione o 
comunicazione dei tuoi dati personali, applicabili dopo la tua morte. 

Come puoi contattarci per esercitare i diritti sopra elencati? Richiesta di esercizio dei diritti 

Conformemente alla normativa vigente, hai il diritto di presentare un reclamo all'autorità di 
controllo competente, come la Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL) 
francese. 

Se hai domande sull'uso dei tuoi dati personali come descritto nel presente documento, puoi 
inviare una richiesta tramite il nostro modulo di contatto o scrivere al nostro responsabile 
della protezione dei dati all'indirizzo: 

dpoadeoservices@adeo.com 

DPO Adeo Services 

135 rue Sadi Carnot 

58790 - Ronchin 

 

 
 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/b1bfff13-ac00-4c6f-a1a3-06f2aaf34c5e/42321594-9606-4970-af2b-4eb32dcca7b3
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